
PROTOCOLLO N. 51034/2026 DEL 10/07/2026

Cod. 2.3.01 

Alla cortese attenzione dei

Sigg. Sindaci
Comuni della Provincia di Pavia

TRASMISSIONE A MEZZO PEC

OGGETTO:  NUOVA  ONDATA  DI  CALORE  LUGLIO  2026.  ALLERTA  DISAGIO  DA  CALORE  E 
INDICAZIONI PER LA PREVENZIONE DEGLI EFFETTI AVVERSI CORRELATI

Con la presente, si intende allertare le S.V. relativamente all’ondata di calore attualmente in corso, con 
livello di “Disagio forte” indicato dal bollettino Humidex di ARPA Lombardia e disponibile al seguente link: 
https://www.arpalombardia.it/temi-ambientali/meteo-e-clima/bollettini-meteorologici/humidex-disagio-da-
calore/

La classificazione esprime il grado di disagio percepito in presenza di temperature elevate associate ad 
alti livelli di umidità relativa, condizione ad alto rischio per la salute. In particolare, per il livello classificato 
come “Disagio forte” è raccomandato di: 

 evitare attività fisiche intense e prolungate all’aperto nelle ore più calde; 
 permanere, ove possibile, in ambienti freschi, climatizzati o ben ombreggiati; 
 prestare attenzione ai sintomi da stress termico (crampi, spossatezza, colpi di calore, etc).

Alla luce di quanto sopra, si invita ad attivare tempestivamente le misure di competenza finalizzate alla 
prevenzione e mitigazione degli effetti  avversi  delle elevate temperature, con particolare riferimento ai 
seguenti ambiti di intervento.

Monitoraggio quotidiano
Si raccomanda di monitorare quotidianamente il bollettino Humidex e le previsioni metereologiche locali, 
con particolare riguardo a temperature massime, minime, livelli di umidità ed eventi metereologici avversi 
(temporali, grandinate) che possono causare danni materiali e a persone.

Tutela dei soggetti fragili 
Si  raccomanda  di  prestare  particolare  attenzione  ai  soggetti  fragili  come  bambini  e  anziani,  in 
particolare  alle  persone  sole  o  in  condizioni  di  fragilità  sanitaria  o  sociale presenti  sul  territorio 
comunale, favorendo, ove possibile, l’attivazione e il coordinamento dei servizi sociali, sociosanitari e delle 
organizzazioni del Terzo Settore per il monitoraggio e il supporto.

Individuazione e promozione dei luoghi di raffrescamento

Agenzia di Tutela della Salute (ATS) di Pavia
Dipartimento di Igiene e Prevenzione Sanitaria
SC Igiene e Sanità Pubblica, Salute Ambiente

V.le Indipendenza, 3 - 27100 PAVIA - www.ats-pavia.it
PEC: protocollo@pec.ats-pavia.it
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Si  invitano  i  Comuni  a  individuare  e  rendere  facilmente  accessibili  alla  cittadinanza  i  luoghi  pubblici 
utilizzabili  come  punti  di  raffrescamento  durante  le  ore  più  calde  della  giornata,  quali  a  titolo 
esemplificativo:

 edifici pubblici dotati di impianti di climatizzazione (biblioteche, centri civici, centri anziani, sale 
comunali, ecc.);

 aree verdi ombreggiate (parchi, giardini) con fontanelle o accesso ad acqua potabile. 
A tal fine, si suggerisce di pubblicare sui canali istituzionali comunali una mappa o un elenco aggiornato 
dei luoghi disponibili, al fine di favorirne la fruizione da parte della popolazione.

Informazione e sensibilizzazione della cittadinanza 
Si invita a diffondere attraverso i canali di comunicazione istituzionale disponibili (sito web, social media, 
bacheche informative e altri  strumenti di comunicazione locale) l’allerta meteorologica, unitamente alle 
principali  raccomandazioni  comportamentali  per  la  prevenzione  degli  effetti  del  caldo  sulla  salute, 
disponibili  sui  siti  istituzionali  di  ATS  Pavia,  Regione  Lombardia  e  Ministero  della  Salute,  nonché 
sull’applicazione del Ministero della Salute “Caldo e Salute”. Credendo di fare cosa gradita, si allegano alla 
presente materiale informativo utile che si invita ad utilizzare.

Ordinanza per i lavoratori nei settori esposti
Si ricorda inoltre che Regione Lombardia con ordinanza urgente n. 484 del 09/06/2026, dispone il divieto 
di svolgimento dell’attività lavorativa - nei settori agricolo e florovivaistico, nei cantieri edili all'aperto e nelle 
cave in condizioni di esposizione prolungata al sole - dalle ore 12:30 alle ore 16:00, dal 10 giugno 2026 al 
23 settembre 2026.
  
NUMERI UTILI
Ente Numero Orari Descrizione
Ministero Della 
Salute – 
“Proteggiamoci Dal 
Caldo”

1500 9:00-18:00, dal lunedì 
al venerdì

Numero nazionale di pubblica utilità, 
risponde alle domande e offre consigli 
sugli effetti sulla salute del caldo

Call Center Sanità 
Regione 
Lombardia

800 318 318 
(rete fissa), 
02 2323 325 
(rete mobile)

8:00-20:00, dal lunedì 
al sabato

Servizio di contact center telefonico per la 
prenotazione di prestazioni sanitarie

Numero Verde 
Protezione Civile 
Regione 
Lombardia

800 061 160 24 ore su 24, tutti i 
giorni

Sala Operativa di Protezione Civile 
regionale, per segnalare eventuali criticità 
sul proprio territorio legate ai fenomeni 
previsti

Numero Unico Del 
Servizio Di 
Continuità 
Assistenziale – Ex 
Guardia Medica

116 117

20.00-08.00, dal 
lunedì al venerdì
24 ore su 24, sabato, 
domenica, festivi e 
prefestivi

Numero Europeo Armonizzato (NEA) per 
richiedere assistenza, prestazioni o 
consigli sanitari non urgenti.

Servizio Di 
Urgenza Ed 
Emergenza

118 (o 112) 24 ore su 24, tutti i 
giorni

Servizio di Urgenza ed Emergenza 
Sanitaria 118 (o il Numero Unico Europeo 
112) che gestisce le emergenze mediche 
extra-ospedaliere.

PUA 8:00-20:00, dal lunedì 
al sabato 

Punto Unico di Accesso che garantisce 
accoglienza, orientamento e prima 
valutazione del bisogno di salute della 
persona e si occupa dell’integrazione di 
servizi sanitari e sociosanitari con quelli 
socioassistenziali dei comuni e degli 
ambiti sociali

Pavia 0382 
1958360

Belgioioso 0382 
1958680

Casorate Primo 02 90040220
Voghera 0383 695540
Broni 0385 582162
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Casteggio 0383 695120
Mede 0384 808369
Mortara 0384 204602
Vigevano 0381 333842
Garlasco 0382 209674
Varzi 0383 547700
Call Center Croce 
Rossa Sede Di 
Pavia

0382 399 555 24 ore su 24, tutti i 
giorni

Call Center attivo per il Comune di Pavia 
nell’ambito dell’iniziativa Vicini D’estate

Ulteriori dettagli sono disponibili sul sito di ATS Pavia: https://www.ats-pavia.it/piano-caldo-2026-consigli-
affrontare-caldo-e-ondate-calore-stagione-estiva 
Si resta a disposizione per qualsiasi necessità e si invita a segnalare tempestivamente eventuali criticità 
riscontrate sul territorio, oltre a condividere le iniziative intraprese.

Distinti saluti,

Il Direttore
Dipartimento di Igiene e Prevenzione Sanitaria

GREMITA CRISTINA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21

D.L.gs n 82/2005 e  s.m.i.)

Il Responsabile del procedimento: ELEONORA PORZIO
Il Funzionario istruttore: CORINA MARJIN
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